atme Studium przypadku

W CZESKIEJ ZBROJOVCE
SKONCENTROWALISMY SIE

NA LOGISTYCE

Firma Ceskd zbrojovka zostata zatozona
w 1936 roku w Uherskim Brodzie. Od 2022
roku nalezy do Colt CZ Group SE. Jest
jednym z wiodqcych Swiatowych
producentéw recznej broni palnej

i eksportuje swoje produkty do b \ \
okoto 90 krajow na catym
Swiecie.

,Time Slot Control wprowadzit porzqdek, przejrzystosc i bezpieczenstwo w naszej
logistyce. Aplikacja stata sie integralnq czesciq naszych wewnetrznych procesow ‘
i zapewnia nam petnqg kontrole nad przyjazdami i wyjazdami przewoznikow.

— Adam Pavlisek, specjalista ds. logistyki wewnetrznej, Ceska zbrojovka

(3 co skionito Panstwa do podjecia decyzji
o wdrozeniu systemu planowania zatadunkow
i roztadunkow?

Gtownym impulsem byto bezpieczenstwo. Codziennie na
teren naszego zakiadu wijezdza kilkadziesigt pojozdow i
bez systemowego zarzqgdzania ruchem nie byto mozliwe
skuteczne kontrolowanie przyjazddw przewoznikOw. Pojazdy
poruszaty sie po terenie zaktadu w sposob niekontrolowany,
Co stanowito powazne zagrozenie.
Przetom nastqpit w 2022 roku wraz z utworzeniem odrebnego
dziotu logistyki wewnetrznej. Kontrola wjazddw oraz ruchu
pojazdow na terenie zaktadu stata sie
jednym z naszych kluczowych

priorytetow.
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9 Jak przebiegat wybor rozwiqzania i dlaczego
zdecydowaliscie sie na Time Slot Control?

Portal Time Slot Control byt nam znany juz wczesniej.
W momencie, gdy podijelismy decyzje o wdrozeniu
kontrolowanej logistyki, wybor byt oczywisty i nie byto
potrzeby poszukiwania innego rozwigzania.

(3 Jak przebiegata implementacja i jakie byty

N

poszczegolne etapy wdrazania systemu?

W pierwszej kolejnosci konieczne byto zatwierdzenie

protokotdw bezpieczenstwa oraz certyfikatow. Techniczne

uruchomienie portalu nastgpito w ciggu kilku dni.

Najpierw przetestowaliSmy system wewnetrznie, korzystajqc

z konta testowego przewoznika, a nastepnie wigczylismy

uzytkownikow z dziatu wysyitki gotowych produktow. Obstuga

zatadunkow jest dla nas kluczowa, zwtaszcza ze wzgledu na

ewidencje, bezpieczenstwo oraz fakt, ze dysponujemy tylko

jedng rampq zatadunkowq.

Od samego poczqtku projekt byt nadzorowany przez dziot

bezpieczenstwa, ktory szybko docenit zalety sys-

_temu. Po kilku miesigcach opracowalismy

wiasng instrukcje obstugi dla przewoz-
nikow. Najtrudniejszym elementem nie byto

uruchomienie techniczne, lecz ustalenie jasnych za-

sad i ich konsekwentne egzekwowanie.
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W trakcie roku 2023 stopniowo szkolilismy przewoznikow, do-
stosowywalismy konfiguracje systemu i dalej go rozwijalismy.
W dziale przyje€ towardw wdrozyliSmy Slot Monitor w
celu przejrzystego planowania pracy oraz utworzyliSmy
wirtualne miejsca roziadunku. Na poczqgtku roku 2024, przy
petnym wsparciu kierownictwa oraz dziotu bezpieczenstwa,
zaostrzylisSmy obowigzujgce zasady. Okazato sie, ze wszelkie
wyjqtki prowadzq do utraty kontroli. Po trzech miesigcach
konsekwentnego egzekwowania zasad, pod koniec marca
roku 2024 wszyscy partnerzy przestrzegali  systemu,
a wiekszos¢ przewoznikbw zaczeta doceniac jego zalety —
ekspedycja przebiega sprawniej i bez zbednego czekania.

(3 Jakie konkretne zmiany i korzysci przyniést

N

system Time Slot Control w Pafiistwa logistyce?
Podstawowq korzysciq sq dane. Dzieki nim mozemy
planowac i oceniaC operacje magazynowe, monitorowac
dyscypline przewoznikdw, czas trwania poszczegdinych
czynnosci oraz przygotowywac materiaty z wyprzedzeniem.
Istotnq zaletq jest rowniez szczegdtowy dziennik zdarzeh —
doktadnie wiemy, kto, kiedy i jakie dziatania wykonat. Ma to
kluczowe znaczenie na przyktad w przypadku reklamaciji, gdy
w ciqgu kilku minut jesteSmy w stanie odnalez¢ nagrania z
kamer i znaczgco zaoszczedzi€ czas pracy ochrony.
Partnerzy majq dostep online do statusu swoich rezerwacii,
co zwieksza przejrzystosC. Efektem jest réwniez zmiana
kultury organizacyjnej firmy — zmniejszyta sie liczba
pilnych interwencji, telefonéw i chaosu. Symbolicznym
potwierdzeniem skutecznosci systemu jest sytuacja, w ktorej
sami zarejestrowani kierowcy zwracajq uwage innym, ze bez
rezerwaciji jedynie blokujg recepcie.

':5' Czy odnotowaliscie oszczednosci lub
efektywniejsze wykorzystanie zasobow?

Bezposrednie oszczednoSci w zakresie sity roboczej lub
sprzetu nie byty celem. Najwiekszq korzysciqg jest mozliwose
przewidywaniaiplanowania. Majqc wiedze o nadchodzgceych
przyjazdach, mozemy odpowiednio przygotowac przestrzen,
sprzet oraz personel i nie musimy pracowac w trybie
,gaszenia pozarow’.

MIESIECZNE OSZCZEDNOSCI

Dzieki temu nasi wykwalifikowani pracownicy majq wiecej
przestrzeni do spokojnej pracy i wiekszg koncentracje.

O «ktoére moduty dodatkowe wykorzystaliscie
lub planujecie wdrozy¢ i jak bedzie wyglgdat
dalszy rozwoj systemu Time Slot Control?

TSC oferuje szerokie mozliwosci konfiguracji, a dodatkowe
funkcjonalnosci rozwijomy we wspdtpracy z dostawcaq.
Pierwszym wdrozonym dodatkiem byt Slot Monitor.

Obecnie planujemy integracje z systemem SAP, dzieki ktorej
TSC przejdzie z poziomu zarzgdzania placem manewrowym
do portalu dostawczego tgczgcego zamodwienia  z
konkretnymi pojazdami. Przygotowujemy réwniez alarmy
bezpieczenstwa, rozbudowe ramp, monitorowanie
wybranych przewoznikéw, integracije z Power BI, zarzgdzanie
kontami opakowan oraz modut automatycznej recepcii.
W przyszioSci planujemy takze integracje systemu w celu
zarzqdzania transportem pomiedzy spotkami siostrzanymi.

(3 Jak oceniacie przyjaznosé dla uzytkownika i
wsparcie techniczne TSC?

Portal jest bardzo intuicyjny, a wigkszoSC uzytkownikdw
potrafi korzystaC z niego bez specjalistycznego wsparcia.
Wersje mobilna i tabletowa znaczgco utatwiajq prace
magazynierom. Z pomocy technicznej korzystaliSmy jedynie
w wyjatkowych sytuacjach i zawsze byta ona szybka oraz
satysfakcjonujgca.

(a Czy polecilibyscie system Time Slot
Control innym firmom z branzy zbrojeniowej lub
pokrewnej?

Zdecydowanie tak. Przeglgd zatadunkdw i roziadunkow,
ich historii oraz danych ma kluczowe znaczenie dla
diugoterminowego planowania. Trudno nam dzi§ wyobrazi¢
sobie funkcjonowanie bez TSC. Jednocze$nie mamy
Swiadomos¢, ze sukces wdrozenia zalezy od dyscypliny
uzytkownikow oraz silnego wsparcia ze strony kierownictwa.
Wiemy, ze to rozwigzanie dziata i bedziemy je dalej rozwijac. ©
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<.cch Koszty osobowe
recepcja, magazyn

Redukcja sprzetu
manipulacyjnego

Oszczednosci dzieki
doktadniejszej ekspedyciji

Efektywno§é administraciji

tgczne miesieczne
oszczednosci

Ptynniejsza praca recepciji i ochrony

- szybsze wyszukiwanie dokumentéw
dotyczqcych reklamacji przesytek, mniejsza
liczba rozmoéw telefonicznych

Lepsze planowanie - mniejsze obciqzenie

Krétszy czas oczekiwania,
mniejsze przecigzenie

Mniej e-maili i rozmoéw telefonicznych,
szybsze zatwierdzanie
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