Studium przypadku

Logistyka w KNORR-BREMSE
bez przeszkod

Po stronie klienta przeprowadzilismy wywiad z kierownikiem
logistyki magazynowej, panem Jifim Rakiem.

Firma Knorr-Bremse zostata zatozona w 1905
roku przez inzyniera Georga Knorra. Obecnie
jest wiodgcym Swiatowym producentem

uktadoéw hamulcowych do pojazdow
szynowych i uzytkowych. Koncern zatrudnia
na catym Swiecie okoto 28 000 pracownikow.
Spotka KNORR-BREMSE Systémy pro
uzitkova vozidla €R s. r. 0. uruchomita

swoj zaktad w Libercu w roku 2010.

’
{ <3 Dlaczego zdecydowaliscie sie¢ na wybér systemu do planowania zatadunkdw i roztadunkéw?

Gtownym impulsem byta relokacja dziatu wysyiki do lokalizacji o duzym natezeniu ruchu, gdzie istniato realne ryzyko
paralizu komunikacyjnego. Naszym celem byto efektywne zarzgdzanie przyjozdami pojazddw oraz ich kolejnosciq.
Kolejnym krokiem byto powigzanie przedziatdw czasowych z innymi dziatami.

’
{ 99 W jaki sposéb szukaliscie aplikacji do zarzgdzania przedziatami czasowymi?
Bylismy zainteresowani konkurencyjng aplikacjq, z ktorej korzystat jeden z naszych partnerow handlowych. W tym

samym czasie otrzymaliSmy od Panstwa oferte wspotpracy. Podczas prezentacji pokazaliscie nam, ze system Time Slot
Control oferuje znacznie wiecej mozliwosci, w tym raportowanie, a jednoczesnie jest bardzo przyjazny dla uzytkownikow.

¢

\9 Jak przebiegato wdrazanie systemu? Czy napotkaliscie jakies problemy?

Przeszkoliliscie naszych pracownikdw, ktorzy pracujq z systemem Time Slot Control. Poczgtkowo obawiatem sie, ze
aplikacjabedzie skomplikowana,jednak szybko okazato sie, ze te obawy byty nieuzasadnione. W panelu administracyjnym
moge samodzielnie skonfigurowac wiekszo§¢ naszych wymagan, dzieki czemu dostosowaliSmy system do naszych
potrzeb. Dzieki temu nie jesteSmy uzaleznieni od dostawcy, jok ma to miejsce w przypadku innych systemow, z ktérych
korzystamy.

’

(\9 Jakie zmiany zaobserwowaliscie po wdrozeniu?
Nieoczekiwang, a jednoczesnie bardzo istotng korzysciq byto ograniczenie pracy z dwoch zmian do jednej zmiany
w dwoéch magazynach pustych opakowan. Pozwolito nam to zmniejszy¢ o 50% liczbe pracownikdw oraz sprzetu
manipulacyjnego. Uzyskalismy petny przeglqd przyjozddw samochodow ciezarowych — wiemy, w jokim celu pojazdy
do nas przyjezdzajq, ile towaru nalezy przygotowac do wysyiki oraz ile przestrzeni trzeba zabezpieczyC do roziadunku.
Z systemu korzystajq firmy spedycyjne, dyspozytorzy, obstuga klienta oraz pracownicy magazynu. Jednq z kluczowych
korzysci dla wszystkich uzytkownikdw jest dostep do informacji online w czasie rzeczywistym. Wczesniej komunikacja
opierata sie gtownie na rozmowach telefonicznych i wiadomosciach e-mail, co byto czasochtonne i mato efektywne.
Dzieki powiadomieniom systemowym nie jest to juz konieczne.



’
{ <) czy macie wyliczone oszczednosci, ktére generuje aplikacja TSC? Ewentualnie jakies inne
konkretne dane dotyczqce tego, w jaki sposob dzieki wdrozeniu TSC poprawita sie efektywnos¢?

Wykazalismy miesieczne oszczednosci kosztéw pracy trzech pracownikéw w magazynach pustych opakowan,
a takze oszczednosci zwigzane z dwoma urzgdzeniami sprzetu manipulacyjnego. Poniewaz posiadamy trzy
budynki, pomiedzy ktérymi realizowany jest transport wewnetrzny, dzieki jego usprawnieniu osiggneliSmy oszczednose
okoto 11 300 zt.

Dzieki integracji systemu Time Slot Control z systemem kamer zakonczylismy wspotprace z agencjq ochrony
obstugujacq cztery recepcje dla ciezardwek, co przetozylo sie na oszczednos¢ okoto siedmiu etatéw portierskich.
tgcznie mowimy wiec o istotnych, regularnych oszczednosciach miesiecznych.

’
(\9 Jak partnerzy handlowi i przewoznicy przyjeli wdrozenie systemu?

Okazato sie, ze wielu przewoznikbw znato juz TSC i wczesniej z niego korzystato, co znacznie utatwito rozpoczecie
wdrozenia. Proces rozpoczelismy stopniowo — najpierw w obszarze przyjec, czyli dostaw materiatdow do zaktadu. Juz po
dwoch miesigcach okoto 95 % naszych partneréw importowych korzystato z systemu.

W przypadku eksportu proces byt bardziej wymagajgcy. Poczgtkowo jedynie 30-40 % przewoznikdw dokonywato
rezerwacji w systemie. Stopniowo jednak, poprzez konsekwentng komunikacje i wskazywanie korzysci, udato sie
przekonac wiekszos¢ partnerow. Obecnie okoto 95 % wszystkich przewoznikbw i dostawcdw dokonuje rezerwacii w
systemie i w miare mozliwosci przestrzega wyznaczonych przedziotdw czasowych.

‘g .
{ <§ Dlaczego wiasnie TSC od Lotraco?

Podsumowuijgc, system Time Slot Control okazat sie dla nas najlepszym rozwigzaniem. Widag, ze aplikacja jest stale
rozwijana i regularnie aktualizowana, co ma dla nas duze znaczenie.

’
{ <3 Jak oceniacie aplikacje, interfejs i wsparcie techniczne?

Aplikacja jest bardzo intuicyjna. Duzq zaletq jest mozliwoS¢ samodzielne] konfiguracji systemu w panelu
administracyjnym, ktéry mamy do dyspozycji. Wsparcie techniczne jest elastyczne, a reakcje na zgtoszenia szybkie.

’

(\9 Jakie zalety TMS sq dla Panstwa najwazniejsze?
Najwiekszq zaletq jest koncentracja wszystkich informaciji online w jednym miejscu oraz automatyczne informowanie
wszystkich uzytkownikbw — od dziatbw wewnetrznych glogistyko, handel), przez spedytoréw i przewoznikéw, az po
klientow i dostawcow. Dzieki planowaniu przyjazdow i wyjazddw pojazddw nie tworzq sie kolejki przed zaktadem, a caty
proces przebiega ptynnie. Istotng korzysciq jest rowniez zarzqgdzanie placem — panele LED zintegrowane z TSC kierujq
przewoznikbw do witasciwej rampy, a pracownicy magadzynu majg na monitorze Slot biezqcy podglqd dziennego
planu w czasie rzeczywistym. Doceniamy takze mozliwoSC dotgczania zatgeznikdow do rezerwacii, na przyktad listow
przewozowych, ktore sq dostepne z wyprzedzeniem.

’
{ <) czy polecilibyscie TSC innym firmom z branzy?
Zdecydowanie tak — i juz to robimy.

MIESIECZNE OSZCZEDNOSCI

[ & (] &
3 pracownikow 2 szt. 11300zt 7 pracownikow
Prawidtowo Oszczednos¢ Oszczednos¢ Oszczednos¢
ustawione w zakresie techniki kosztéw transportu wynagrodzen
zmiany manipulacyjnej wewnetrznego w recepgji

LOTRACO s.r.o.

@ Teplicka 18/2, 40502,
Dé&cin IV - Podmokly, Czech Republic

& +420 734 569 870
& sales@timeslotcontrol.com

www.timeslotcontrol.com




